
 

Ваша служба домофона – www.telss.ru 1 
 

Домофонная видеопанель Akuvox 
 руководство пользователя 

 

Видеопанель, которую установили вам наши специалисты, предназначена для работы с 

видеодомофоном вашего подъезда, а также с камерами видеонаблюдения, установленными в 

вашем доме.  

Основные функци видеопанели: 

 приём звонков от подъездного домофона 

 приём звонков от индивидуального домофона (при наличии) 

 открытие подъездной двери в любой момент, независимо от входящего вызова 

 открытие домашней двери в любой момент, независимо от входящего вызова (при 

наличии электронного замка на входной квартирной двери) 

 онлайн-просмотр домовых камер видеонаблюдения 

 вызов экстренных служб 

 связь с консьержем/охранником (при наличии) 

 связь с оператором поддержки ТСС 

 

Приём входящего вызова 

 

При поступлении вызова от подъездного или индивидуального домофона на экране 

видеопанели появиться видеоизображение с вызывающего устройства, а также раздастся 

характерный звук вызова. 

При поступлении вызова вам доступны следующие функции: 

 Отклонение вызова – кнопка «Отклонить» 

 Ответ – кнопка «Ответ» 

 Сохранить фото – кнопка «Захват» 

 Открытие двери без приема вызова – кнопка «Открытие» 

 Изменить громкость звонка – переключатель с изображением динамика 
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Домофонная видеопанель Akuvox 
 руководство пользователя 

 

Просмотр домовых камер 

Для просмотра камер видеонаблюдения, установленных в вашем доме, нужно на главном 

экране нажать на кнопку «Мониторинг». 

 

После перехода в меню мониторинга вы увидите список доступных камер (для моделей C313, IT80 

до 10 камер, для С315, С317 до 16 камер). 

 

 

Для просмотра изображения с камеры нужно нажать на выбранный пункт 
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Домофонная видеопанель Akuvox 
 руководство пользователя 

 

 

В режиме просмотра камеры вам доступны следующие функции: 

 Открытие двери (актуально только при просмотре камер подъездного, либо 

индивидуального домофонов ) – кнопка «Открытие» 

 Сохранение снимка камеры – кнопка «Захват» 

 

Вызов экстренных служб 

Для связи с диспетчером 112 нужно нажать кнопку «Служба 112» на главном экране панели: 

 

 

Вызов адресата из адресной книги 

Для звонка  в техподдержку, консьержу, либо другому адресату, сохраненному в адресной книге 

можно воспользоваться полем «Избранное» на главном экране видеопанели: 
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Другие функции и настройки 

 Просмотр истории  вызовов и снимков камеры домофона 

Для просмотра истории звонков нажмите на кнопку «Пропущенные вызовы» в левом нижнем 

углу экрана на главной странице 

 

далее на кнопку «Журнал вызовов» 

 

слева будет доступен список истории вызовов. Для просмотра снимка камеры домофона, 

сделанного при вызове, нужно выбрать один из пунктов истории и нажать на кнопку с 

изображением восклицательного знака  в круге в нижней строке символов. Для удаления  записи 

из истории нужно выбрать требуемую запись и нажать на кнопку с изображением щетки в нижней 

строке символов.  

 Настройка режима «Не беспокоить»  

Для того, чтобы ваша видеопанель не принимала входящие вызовы вы можете включить режим 

«Не беспокоить». Для этого на главном экране нужно нажать на кнопку с изображением 

колокольчика 
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Для отключения режима «Не беспокоить» нужно нажать на кнопку с изображением колокольчика 

еще раз. Если на вашей видеопанели включен режим «Не беспокоить», то при звонке в 

квартиру на подъездном домофоне прозвучит сигнал «занято», либо появится сообщение об 

ошибке (зависит от модели подъездного домофона).   

 Настройки экрана, выбора мелодии звонка, громкости динамика и чувствительности 

микрофона 

Для настройки параметров видеопанели нужно нажать на кнопку «Больше» на главном экране, 

затем перейти в раздел «Настройки» 

 

В разделе вам доступны настройки яркости экрана, длительности работы подсветки экрана, 

функция блокировки экрана с помощью пин кода, настройки мелодии звонка, громкости звонка, 

громкости динамика при разговоре, чувствительности микрофона. 

 

 
Данное руководство не описывает все настройки и фунционал вашей 

видеопанели. А еще мы постоянно работаем над расширением 

доступных функций.  

Ответить на все ваши вопросы и поделиться новостями мы готовы: 

 По телефону - +7(4212)35-80-68 

 В whatsapp – +7(4212)35-80-68 

 В инстаграм – @telss.ru 

 На сайте – www.telss.ru 

 


